@wetter

Vertriebsinnendienst / Backoffice (im/w/d)

Berlin, Deutschland (Home Office moglich)

Teilzeit 70%-Vollzeit 100%

Uber die Wettermanufaktur

Die Wettermanufaktur GmbH ist ein international spezialisierter Anbieter fiir prazise
Wetter- und Oberflachenprognosen. Wir unterstiitzen Kunden aus dem o&ffentlichen
Sektor und aus der Privatwirtschaft dabei, wetterabhangige Prozesse sicher und effizient
zu planen. Unsere Markte sind Mobility, Energie, Agritech sowie Medien & Events.

Als profitables, inhabergefiihrtes Unternehmen setzen wir auf pragmatische
Zusammenarbeit, klare Verantwortlichkeiten und kurze Entscheidungswege. Damit
bauen wir unsere Marktposition kontinuierlich und nachhaltig aus. Fir unseren Bereich
Mobility — und in enger Zusammenarbeit mit den Gbrigen Geschaftsbereichen - suchen
wir zuverlassige Verstarkung im Vertriebsinnendienst.

Stellenbeschreibung
Deine Aufgaben

Im Vertriebsinnendienst/Backoffice sorgst du daftr, dass Vertrieb und
Kundenbetreuung im Alltag reibungslos laufen. Dabei arbeitest du eng mit Kunden, dem
Vertrieb sowie internen Teams zusammen und haltst Prozesse, Daten und
Kommunikation professionell zusammen.

¢ Angebote & Auftragsabwicklung: Du erstellst Angebote und fasst diese nach,
pflegst Kunden- und Vertragsstammdaten und sorgst fir eine saubere Abwicklung
bis zur Rechnungslegung.

¢ Bestandskundenbetreuung: Du bist eine verlassliche Anlaufstelle fur
organisatorische Anliegen unserer Bestandskunden rund um unsere Lésungen (u.
a. das Wetterportal MeteoFocus). Du koordinierst Riickfragen intern,
dokumentierst sorgféltig und sorgst fiir schnelle, nachvollziehbare Antworten.

e Vertriebspotenziale im Bestand: Du unterstltzt die Weiterentwicklung unserer
Bestandskunden, indem du passende Angebote erstellst, Rickfragen klarst und
den Abschlussprozess zuverlassig begleitest.

¢ CRM-Management & Datenqualitat: Du haltst Daten und Workflows im CRM-
System (Zoho) auf hohem Qualitatsniveau, bist interne Kontaktperson und
koordinierst bei Bedarf die Zusammenarbeit mit unserer externen Agentur.

¢ Kundenevents: Du planst und organisierst Events in Absprache mit unserem
Marketing (Einladungen, Teilnehmermanagement, Vor- und Nachbereitung) und
stellst eine zuverlassige Umsetzung sicher.
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¢ Unterstiitzung internationaler Niederlassungen: Bei Bedarf arbeitest du mit
den Teams in Frankreich, den Niederlanden und Spanien zusammen und
Ubernimmst einzelne administrative Themen.

Dein Profil

¢ Du hast entweder eine abgeschlossene kaufmannische Ausbildung oder ein
Studium absolviert.

e Du hast bereits Erfahrung im Vertriebsinnendienst/Backoffice, in der
Kundenbetreuung oder einer vergleichbaren Position.

e Du bist sicher in MS Office und hast Erfahrung mit CRM-Systemen (idealerweise
Zoho).

e Du sprichst verhandlungssicheres Deutsch und Englisch; Franzdsisch oder
Spanisch sind ein Plus.

e Du bist zuverlassig, arbeitest prazise sowie strukturiert und arbeitest
selbststdndig

e Du bist teamfahig, kommunikativ und serviceorientiert.

Nice to have: Interesse an Meteorologie oder datenbasierten Dienstleistungen.
Was wir dir bieten

e Sicherheit: Langfristiges Arbeitsverhaltnis mit einem variablen
Beschaftigungsumfang von 70-100 %.

o Kultur: Flache Hierarchien, kurze Entscheidungswege und ein kollegiales Team.

e Arbeitsort: Freie Wahl des Arbeitsortes zwischen Homeoffice und unserem Buiro
in Berlin-Schénberg

¢ Benefits: EGYM Wellpass und attraktive Corporate Benefits.

Bewerbung

Sende deine Bewerbung bitte an jobs@wettermanufaktur.de.

Hinweis fiir Personalvermittler: Wir berlicksichtigen ausschlieBlich Direktbewerbungen.
Von Anfragen durch Recruiter oder Agenturen bitten wir abzusehen.



